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Grenoble, le 23 mars 2007

Communiqué de presse

RFI Informatique diversifie son offre de gestion

RFI Informatique, groupe Yoni, annonce la signature d’'un nouvel accord de partenariat
logiciel avec la société Eudoweb, pour la distribution de sa gamme logicielle de
gestion CRM, Eudonet.

Denis MEYER, Directeur Général de RFI Informatique, témoigne :

« Forte d’une expertise dans la mise en place de Microsoft Dynamics Navision (ERP) et de
la solution CRM de Microsoft, nous avons choisi de développer un partenariat avec Eudoweb
afin d’offrir a nos clients une solution full web accessible en mode ASP ou en Intranet.

« Cette solution modulaire et rapide a implémenter favorise un ROl important sur la
productivité des équipes. De part sa simplicité, les utilisateurs sont opérationnels trés
rapidement. Son ouverture permet d’adapter la solution rapidement a des besoins
spécifiques avec une tarification cohérente.

« Son acces full web, totalement sécurisé, permet de mettre a disposition facilement les
données de I'entreprise aux collaborateurs nomades.

« Par ailleurs, Eudoweb dispose d’'une gamme de solutions verticalisées pour de nombreux
métiers.

« Grace a ce partenariat, nous capitalisons sur nos savoir-faire en matiere d’intégration et
nous étendons notre offre de services de proximité en proposant une solution CRM souple et
simple dans le respect des logiques métier de nos clients.

« Notre objectif est de devenir un acteur majeur de la CRM au service des PME-PMI dans la
région Rhéne-Alpes. »

Cette alliance entre Eudoweb, leader du CRM en ASP et RFI Informatique, entreprise
reconnue pour son expertise dans la gestion des relations clients permet a deux grands
acteurs économiques de se retrouver et d’accroitre leur champ d’action.
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RETY eudoweb

Apres Microsoft Navision et Microsoft CRM, Eudonet est la nouvelle solution proposée par
RFI Informatique aux PME/PMI et Administrations. Si les CRM de la gamme Eudonet
accompagnent déja de nombreux grands comptes tels que la Société Générale ou la Mairie
de Lyon, RFI confirme son positionnement et sa stratégie en privilégiant les Institutions et
PME/PMI rhénalpines avec des références Eudonet telles que Grenoble Alpes Métropole ou
Le Grand Lyon, Keolis Lyon, INEO Réseaux Haute-Tension, Merck santé, Cummins Diesel...

Le nouvel accord permettra a un plus grand nombre d’entreprises et d’'organismes, clients de
RFI Informatique de développer leurs relations clients et partenaires, d’analyser celles-ci et
de les rendre plus performantes.

Avec cette nouvelle offre, RFI Informatique accompagne plus que jamais les professionnels
dans leur choix de solutions fonctionnelles et métiers, en répondant a leurs besoins et en
assurant une formation et une assistance au démarrage et a l'utilisation afin de garantir la
réussite du projet.

A propos de RFI Informatique

RFI Informatique est une SSII créée en 1992. Elle réunit aujourd’hui 3 métiers : I'édition de progiciels métier avec
Odéis pour les professionnels HBJO, lintégration et les services liés aux infrastructures et aux solutions de
gestion pour les PME/PMI, et la gestion de l'information (ECM) marketing produit. Partenaire Microsoft Gold,
France Télécom, HP, Citrix, McAfee, Arkoon, son savoir-faire est reconnu par les principaux éditeurs et
constructeurs du secteur informatique. Avec 5 sites en France, a Grenoble, Lyon, Biarritz, Vannes et Paris, la
société compte une centaine de collaborateurs et a réalisé en 2006 un chiffre d’affaires de 9 millions d’euros.

A propos d’Eudoweb

Né en 2000, Eudoweb est éditeur et fournisseur de solutions CRM destinées aux PME, Grands comptes et
Collectivités locales. Elle est 'une des toutes premiéres sociétés a proposer une solution distribuée en mode ASP
ou Intranet en France. Eudoweb conforte sa position de leader frangais du CRM en ASP avec une croissance
moyenne de 30 % par an et 95 % de renouvellement de ses abonnements annuels. Eudoweb compte prés de
700 références en France (dont la moitié des entreprises du CAC 40) et dans le monde.
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